2 семестр


Лекция 2 (часть 1).

1. Управление проектами при помощи БД. 

2. Разработка структуры БД для хранения сетевого графа. 

3. Поиск критического пути.
Практикум:


Реализация поиска критического пути запросами.
Лекция 2.

Понятие «управления проектами» включает в себя управление изменениями, которые должны быть произведены в результате выполнение проекта. Понятно, что управление нужно, для того чтобы успеть выполнить проект в назначенный срок и решить все поставленные задачи с минимальными затратами.

Теперь определим понятие проекта. Проект – ограниченное во времени, целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, возможными рамками расхода средств и ресурсов и со специфической организацией. Целью проекта является получение желаемого результата деятельности, достигаемого в пределах установленного интервала времени.

В каждом проекте используются определенные ресурсы: люди, финансы, техника, оборудование, материалы. Критерием успеха проекта являются завершение проекта в установленные сроки; завершение проекта в рамках бюджета; соблюдение требований к качеству результатов и т.д.

Любой проект в первую очередь начинается с описания предметной области, то есть целей, задач, объемов работ и ресурсов, необходимых для его завершения. В понятие работы входит трудовой процесс, требующий затрат времени и ресурсов.

В качестве удобного способа отображения предметной области проекта используется так называемая сетевая матрица с указанием самих работ, их характеристик, исполнителей отдельных работ, временнЫх интервалов для каждой работы и взаимосвязей между работами, их очередность и т.д. Также данные можно хранить в сетевом графе, где вершины – события, а ребра – связи между событиями, их очередность и затраты на реализацию. То есть сетевой график – это технологическая зависимость между операциями, заданная в виде сети, где дуги – операции, а вершины – события (моменты окончания одной или нескольких операций). Длина дуги – длительность проведения работы (операции).

Путем в сетевом графе называется непрерывная последовательность работ, начиная от исходного события и заканчивая завершающим. Путь, имеющий наибольшую продолжительность, называется критическим. Понятно, что критический путь определяет суммарную продолжительность проекта, меньше которой весь проект длиться не может. Работы, принадлежащие критическому пути, называются критическими. Остальные (некритические) операции имеют резерв времени, характеризуемый максимальной задержкой операции, при которой продолжительность проекта не изменяется. Соответственно, критические операции имеют нулевой резерв.

Главной задачей управления проектами является формирование расписания работ, устраивающего как заказчика, так и отдельных исполнителей, и минимизация критического пути в графе.

В качестве примера проекта предложим проект внедрения программного обеспечения.

В управлении проектами различают четыре основные фазы состояния проекта: начальная, фаза разработки, фаза реализации, фаза завершения проекта. Выделим их и в нашем примере.

На первом этапе необходимо определить общие принципы приложения: что должно делать приложение, зачем оно нужно. Обязательно нужно согласовать требования, предъявляемые к приложению конечными пользователями. Кроме того, необходимо провести анализ требований, согласование между программистами и заказчиками, то есть провести концептуальный анализ проекта. На рис. 1 первая фаза указана как фаза концептуального анализа проекта. (получение ТЗ от пользователя, написание Vision Statement (Введение) – словесное описание требований: зачем нам что-то нужно и чего хотим достичь (кроме того, например, описание алгоритма, который нужно будет реализовать), и часть Спецификации – с определением основных пунктов действий: например, какие формы хочет видеть пользователь)
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	Рис.1. Диаграмма Гантта для примера разработки программного обеспечения. Даты с учетом нерабочих выходных дней. Диаграмму Гантта можно построить с помощью Ms Visio…


На следующем этапе программисты должны определить, как будет организовано будущее приложение, то есть спроектировать систему, разработать предметную область, провести объектно-ориентированный анализ по выделению ключевых классов. Кроме того, необходимо определить, кто будет руководить процессом разработки программного комплекса, и кто будет отвечать за каждый модуль. Данная фаза обозначена на рис.1 как фаза объектно-ориентированного анализа. (Процесс написания Спецификации)

Фаза реализации включает в себя не только написание программного кода для каждого модуля. Понятно, что каждое приложение должно быть оттестировано должным образом. А если приложение многомодульное, то каждую заявленную функциональность необходимо протестировать отдельно, то есть провести модульное тестирование. После тестирования отдельных модулей требуется интеграция всего программного комплекса и тестирование всей системы. Фаза реализации представлена на диаграмме Гантта на рис.1 в виде ряда задач: написание каждого из трех модулей предполагаемого программного комплекса, тестирование каждого модуля, их интеграция и системное тестирование.

Фаза завершения проекта включает в себя написание подробной документации (Сценарии использования) по программному обеспечению, закупку необходимого оборудования, его настройку и, конечно же, подготовку кадров. Кроме того, для того, чтобы проект мог считаться успешно завершенным, необходимо одобрение заказчика. На рис.1 фаза завершения представлена в виде следующих составляющих: написание документации, закупка оборудования под требования системы, организация рабочих мест, обучение операторов, окончание проекта.

После завершения проекта по написанию программного обеспечения, необходимо поддерживать весь комплекс, вносить исправления в приложение, модифицировать в соответствии с возникающими желаниями заказчика.
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	Рис.2. Критический путь для рассматриваемого проекта обозначен красным. … или с помощью MS Project



Кроме того, можно предложить способ хранения фаз проекта в базе данных в оптимальном виде, а также уметь получать необходимые для анализа величины, такие как критический путь, который для нашего проекта получен с помощью MS Project и выделен на рис.2 красным цветом.

В качестве событий для хранения в базе данных предложим следующие сущности:

	id
	событие

	0
	начало работ

	1
	фаза концептуального анализа закончена

	2
	фаза объектно-ориентированного анализа закончена

	3
	1-й модуль написан

	4
	2-й модуль написан

	5
	3-й модуль написан

	6
	1-й модуль протестирован

	7
	2-й модуль протестирован

	8
	3-й модуль протестирован

	9
	система интегрирована

	10
	весь комплекс оттестирован

	11
	документация написана

	12
	оборудование закуплено

	13
	рабочие места организованы

	14
	операторы обучены

	15
	Окончание проекта


Для хранения зависимостей между событиями и длительностями работ по переходу от одного события к другому предложим следующую таблицу «Работы»:

	Имя поля
	Тип данных

	id
	Числовой

	СобытиеИсх
	Числовой

	СобытиеКон
	Числовой

	Длительность
	Числовой


Для нахождения длины критического пути, в данной структуре, нам необходимо построить полную иерархию (что научились делать на прошлом занятии), складывая при этом веса ребер.

Этапы построения полной иерархии для задачи «поиска длины критического пути». В таблицу FT с полями b, e, w (смотрите обозначения в предыдущих лекциях) поместим данные из таблицы «Работы». Изменим процедуру добавления новых пар вершин: будем добавлять новую пару вершин в том случае, если мы еще не добавляли такую пару с таким же весом.

INSERT INTO FT
SELECT NEW.b, NEW.e, NEW.w
FROM

(
SELECT distinct T1.b, T2.e, T1.w + T2.w as w

FROM FT as T1 INNER JOIN FT as T2 ON


T1.e = T2.b


) as NEW LEFT JOIN FT ON 

NEW.b = FT.b AND NEW.e = FT.e AND NEW.w = FT.w


WHERE FT.b is NULL
Дом. задание: Подумать, что еще нужно хранить, чтобы можно было восстановить маршрут.

Вопрос: почему в этом случае нет проблем с дублированием вершин в отличие от задачи по подсчету количества компонентов в изделии?

Кроме проектов такие же методы можно применять к изучению теории функциональных процессов, а именно к анализу, визуализации, способу хранения в базах данных. На примере следующей задачи составим сетевую матрицу (сетевой граф) для бизнес-процесса.

Пример такого функционального процесса: «закупка покупателя в магазине».

Товар для клиента может быть как в ларьке, так и на складах, оплата производится через одну и ту же кассу. Складов как минимум два, и каждый состоит из трех частей. В каждой части работает свой кладовщик, собирающий товар для клиентов. Доставку документов до каждого склада доставляет свой сотрудник склада, который позже приносит на выдачу собранный товар.

После входа в магазин, клиент может как сразу же обратиться к менеджеру для выписки накладной, так и сначала к консультанту для уточнения деталей покупки, а только после этого к менеджеру. Понятно, что и консультирование, и оформление документов, и, возможно, ожидание в очереди занимают некоторое время от суммарного времени процесса.

Следующим этапом выполнения процесса по закупке является оплата счета на товар по выписанному документу. Только после этого, клиент может отдать документы далее, либо в ларек (где практически сразу получает необходимый ему товар), либо в окно приемки документов (если часть необходимого товара находится на складе), либо и туда и туда, если необходимые ему товары находятся в разных местах.

Теперь уже приемщик документов распределяет полученные документы: выдает ту часть товара, которая уже находится на складе розницы, и отдает документы на остальной товар сотрудникам складов, каждый из которых доставляет документы на свой склад. На складах в соответствии с принесенными документами кладовщики собирают товар каждый в своей части склада. Весь собранный товар забирает со своего склада свой сотрудник склада и доставляет его обратно на пункт выдачи товара. Здесь товар проверяют работники выдачи и затем выдают клиенту, с заполнением необходимых для отпуска бумаг. После чего клиент может покинуть магазин с покупкой. 

Желаемой целью является уменьшение времени суммарного обслуживания клиентов. Ограничением – очереди, скорость сбора на складе, а также скорость переноса документов и товара. Таким образом, предметная область для процесса задана. Возле стрелок можно проставить длительность процесса в нужных единицах измерения. Пример сетевого графа для сформулированной задачи можно увидеть на рис.3. Здесь длительность процесса указана в минутах.

В качестве задачи предлагается научиться хранить сущности и связи данной предметной области в базе данных и вычислять необходимые величины, например, длину критического пути всей цепи, либо определять самые ресурсоемкие участки процесса.
В качестве событий для хранения в базе данных предложим следующие сущности:

	id
	событие

	1
	приход клиента

	2
	консультация закончена

	3
	накладная выписана

	4
	накладная оплачена

	5
	товар выдан в отделе ускоренного обслуживания

	6
	накладная отдана в отдел приема

	7
	товар выдан на малом складе

	8
	накладную взял сотрудник, переносящий документы и товар, на 1-й склад

	9
	накладную взял сотрудник, переносящий документы и товар, на 2-й склад

	10
	кладовщик 1-ого склада 1-й части взял документ

	11
	кладовщик 1-ого склада 2-й части взял документ

	12
	кладовщик 1-ого склада 3-й части взял документ

	13
	кладовщик 2-ого склада 1-й части взял документ

	14
	кладовщик 2-ого склада 2-й части взял документ

	15
	кладовщик 2-ого склада 3-й части взял документ

	16
	кладовщик 1-ого склада 1-й части собрал и отдал товар

	17
	кладовщик 1-ого склада 2-й части собрал и отдал товар

	18
	кладовщик 1-ого склада 3-й части собрал и отдал товар

	19
	кладовщик 2-ого склада 1-й части собрал и отдал товар

	20
	кладовщик 2-ого склада 2-й части собрал и отдал товар

	21
	кладовщик 2-ого склада 3-й части собрал и отдал товар

	22
	сотрудник 1-ого склада принес товар на выдачу

	23
	сотрудник 2-ого склада принес товар на выдачу

	24
	товар проверен

	25
	товар выдан

	26
	уход клиента


Для хранения зависимостей между событиями и длительностями работ по переходу от одного события к другому предложим следующую таблицу «Работы»:

	Имя поля
	Тип данных

	id
	числовой

	СобытиеИсх
	числовой

	СобытиеКон
	числовой

	Длительность
	числовой


Для того чтобы в реальности определить длину каждой стрелочки (длительность работы) необходимо организовывать процедуру хронометража.

Длина критического пути равна 34:

	СобытиеИсх
	СобытиеИсх_имя
	СобытиеКон
	СобытиеКон_имя
	ДлительностьКритПути

	1
	приход клиента
	26
	уход клиента
	34


Пример построенного критического пути изображен на рис.3 и выделен линиями красного цвета. Обратите внимание, что их два.
Дом.задание (большое домашнее задание): восстановить критический маршрут с помощью БД.

Потренироваться с получением длины критического пути можно на МДЗ7.
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